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Fazsion for Hie

ADAS-VETELI SZERZODES

Szerzédésszam :HU20/00042

Amely létrejott a Csdszar Autdszerviz Kft. (székhelye : 8500 Pépa , Kils8 Veszprémi Ut 49. Cg.:
19-09-501-821; Addszam: 11331333-2-19), a tovadbbiakban mint Eladé, valamint
Vésarosmiske Kozség Onkormdnyzata a tovdbbiakban, mint Vevd kozott az aldbbiakban
megjelélt mennyiségl és tipusy Uj gépkocsi vonatkozdsdban az itt meghatdrozott feltételek
szerint:

Vevd adatai

Vevé neve : Vasarosmiske Kézség Onkormanyzata
Allandd lakcime , székhelye: 9552 Vasdrosmiske Kossuth utca 11
Levelezési cim:

Telefonszam : 06-95/476-002

e-mail cime :

Addszama: 15423658-1-18

A Vevd megrendel és megvasarol, az Eladé a felek dltal egyeztetett idGpontban leszallit és elad
az aldbbiakban részletezett Uj RENAULT gépkocsit, illetve gépkocsikat:

Tipus / valtozat : Renault Uj TRAFIC Combi Pack Comfort 2,9t
L2H1 2.0 Energy dCi 145 S&S
Kilsé szin: Omahabézs

Uj TRAFIC Combi Pack Comfort 2,9t

L2H1 2.0 Energy dCi 145 S&S 9429 000 Ft
Sététszirke bels6 harménia OFt
Fekete JAVA kérpit OFt
Szin felar 130 000 Ft

PREMIUM: Kiils§dekor+EsGérzékel&+
Kédldampa+Tolatékamera radarral+

Tempomat+B&rkormany+Sdtétitettablakok 330000 Ft
Vezet§- és utasoldali oldallégzsak + fliggdnylégzsak 50 000 Ft
Manudlis klimaberendezés eldl-hatul,

rasegité ftéssel + Hatso kiegészits fités és 1égbefivok 390 000 Ft
Baloldali {ivegezett (billend ablakkal) toldajté 150 000 Ft
Hatsd kdnyoktamasz 50000 Ft
Vonéhorog 160 000 Ft
MEDIA NAV Evolution 7" érint6képernyds navigacio,

MP3, Bluetooth® radié USB, Jack 270000 Ft
Mobiltelefon-elékészités 25000 Ft
Bdvitett Kelet-Eurdpa térkép 35000 Ft
Jobboldali tivegezett (biliend ablakkal) toldajté 35000 Ft
Gyari ar 11 054 000 Ft
Utdlagos kiegészit&k 3324158 Ft
Garancia kiterjesztés (4 év vagy 200.000 km)** 354330 Ft
Csdszar Autdszerviz Kft. Szerviz karbantartdsi csomag*** 997 000 Ft
4 db Continental téli gumi + felni + szelep 345000 Ft
Haélanc 96 416 Ft
Ulésfiités az elss két Glésre 125 000 Ft
8 db Ullésmagasitd gyermekek szallitasahoz 67512 Ft
Kerekesszék régzit6 + rdmpa +

jobb oldali manualis oldalfellépd 1250000 Ft
Atalakitasi engedély 88900 Ft

Szerzddéses ar 14378 158 Ft




A gépkocsi megrendelésekor esedékes elSleg, mely a gépkocsi teljes vételaranak 10%-a.

2.1. A vételdr kifizetése a Vevs valasztasa szerint a kévetkezd fizetési médokon lehetséges:
a) készpénzzel jogi személy esetén dsszesen legfeljebb 1.500.000.- Ft, azaz
egymillié-8tszézezer forint dsszeghatdrig, természetes személy esetén 3.600.000-, Ft felette
Azonositdsi adatlapot kell kitélteni, vagy kdzvetlentl bankon keresztil befizetni.

b) bankkartyaval Gsszesen legfeljebb 500.000.- Ft, azaz Otszazezer forint 8sszeghatarig,

¢) banki dtutaldssal 6sszeghatdr nélkil.

A fenti vételdrak az AFA és a regisztracids ad6 sszegét is tartalmazzak.
A vevd kiegészit§ szolgaltatdst igényel?*
IGEN
A kiegészits szolgaltatds megnevezése: Renault Garancia Kiterjesztés 4 év vagy 200.000 km
A kiegészit8 szolgéltatds arat a szerz8déses ar tartalmazza?*
IGEN
A szerz8déses aron kivili kiegészits szolgaltatas ara:

A vételdr a jelen szerz6dés aldirasakor esetleg folyamatban lévé kereskedelmi akcio
kedvezményeit is magaba foglalja, amennyiben a vevé azokbdl  részesiilhet.

A Vevé semmilyen mas kedvezmény igénybevételére nem jogosult. A gépjarmd teljes vételaranak
megfizetése vagy a sajat rész befizetése a gépkocsi az Eladé telephelyére vald
megérkezésekor esedékes.

Vevd a gépjarmi megvasarldsakor kivan finanszirozast igénybe venni? *
NEM

A jelen szerz&désben meghatdrozott kedvezményekkel csékkentett vételdr csak a szerzédéssel
dsszefiiggs a Csdszar Autdszerviz Kft. dltal kozvetitett finanszirozasi konstrukcidval egyitt
érvényes!

A finanszirozasban kdzremUkddEé pénzintézet:
Finanszfrozas maédja : Nem finanszirozott
A finanszirozasi konstrukcié kdzvetitSje: Csdszar Autdszerviz Kft.

A Csaszar Autdszerviz Kft. a finanszirozési kérelem Ugyintézésért brutté 20.000 Ft dijat szamit
fel. Ez az 6sszeq abban az esetben nem keril felszamitdsra, amennyiben jelen szerz&dés szerinti
adas-vételi Ugylet megvaldsul.

Amennyiben a vételi Ggylet az Ugyfél hitelképességi kérelmének birdlati eredménye alapjan nem
valésul meqg, a Csédszar Kft az Ugyfél dltal befizetett teljes el6leget visszafizeti. Egyuttal a
finanszirozasi kérelem Ugyintézésért jaré brutté 20.000,- Ft-ot az Ugyfél, a Csaszdr kft. &ltal
kidllitott hitelkérelem Ugyintézésrél sz6l6 szamia ellenében a Csdszar kft. részére megfizeti.

Vevd kijelenti, hogy a jelen szerzddés targyat képezd gépkocsit az els6 forgalomba
helyezéskor az aldbbi adatokkal rendelkez8

TULAJDONOS
nevére kivanja fratni :*

Név : A szerz8d4 fél adatai

Allandé lakcim :

Sziletési hely :

Sziletésiidd :

Anyja neve:

Személyazonossagot igazolé okmany szama:




7. A gépjarm{ vételdra a jelen szerz8dés megkétésének napjan érvényes lista szerinti ar, amelyet az
Eladé a jelen szerz6dés megkdtése és a gépkocsi vételdranak Vevd altali kifizetése kdzotti idében
barmikor jogosult mdédositani, az Altalanos Szallitdsi feltételekben foglaltak szerint.

8. A gépjarmi sajatrészébe beszdmitasra keriil-e hasznalt auto ?*
NEM
9. A beszamitdsra kertls gépjarmd :
Tipus:
Rendszam :
Evjdrat:

Beszamitdsi ar :

A szerzédésben meghatarozott kedvezményekkel csdkkentett vételdr csak akkor érvényes, ha a
jelen szerzédés megkdtésekor a Csdszér Autdszerviz Kft. képviselfje altal megtekintett
beszamitandd haszndlt auté &llapota megegyezik a Csaszdr Autészerviz Kft. részére térténd
leadaskori allapotaval. ( kiindulasi alap az esztétikai és miszaki dllapotfelmérd ,maximum 3000
km korrekcio engedélyezett, )

10. Vev8 egylttal megbizza az Eladét, hogy a gépjarmdvel kapcsolatos  valamennyi
kézlekedésigazgatasi és eqyéb Ugyintézést helyette és nevében elvégezzen.

11. Szallitasi hataridé (a gépkocsi-dtadas tervezett idSpontja):
A pontos szallitasi hataridd az importér (Renault Hungaria Kft.) visszajelzése utdn ker(il meghatarozasra.

Az Eladé a késedelem jogkdvetkezménye nélkil tdllépheti az ataddsi hatérid6t: széria szerinti
kivitelii gépkocsindl 3 (harom) héttel egyéb kivitell és felszereltségl gépkocsindl 2 (kettd)
hénappal a mikadési kérén kivil es6, neki fel nem réhatd, elhdrithatatlan kuls8 ok, vis major
esetén (ilyen események a teljesség igénye nélkul pl.: természeti csapds, a gyarté Uzemeiben, vagy
a szallitdsban résztvevd tarsasagoknal kialakult sztrajk, habord, stb.)

12. A kotelezd gépjarmi felel6sség biztositdst Vevd legkésébb a gépkocsi els§ forgalomba
helyezése eltt  megkdti .

GFB .
CASCO:

13. Vevé kijelenti, hogy a Renault Hungdria Kft. Altaldnos Szallitasi - és jotallasi feltételeit megismerte
és tudomasul veszi, hogy a jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben kotelezen
irdnyadéak és annak elvalaszthatatlan részét képezik.

14. A forgalomba helyezés koltségét a Vevd fizeti meg.
A forgalomba helyezés vérhaté sszege: 120.000 Ft
15. A szerz8d6 felek rogzitik , hogy az alabbi kiegészitd feltételekben allapodtak meg .

A vételdrat a vevs A Magyar Falu Program keretében ,Falu-és tanyagondnoki szolgalat tamogatdsa” cimi
alprogramhoz kapcsolddé kiirds (A kiirds kddszama: MFP-TFB/2019) soran elnyert pdlyazati pénzbdl fogja
kifizetni.
A gépkocsi teljes vételdranak megfizetésre kell kerdini a gépkocsi magyarorszagi elsé forgalomba helyezése
el6tt. A gépkocsit a vevd az eladd telephelyérdl csak a gépkocsi teljes vételdranak kifizetése utan tudja csak
atvenni.

A gépkocsi alapesetben 9 személyes. A 9 személybe a gépkocsi vezet8je is beletartozik A gépkocsi
magyarorszagi els§ forgalomba helyezése utan alakithat6 at mozgaskorlatozotti kerekesszékben U16
személy szdllitasdra alkalmas gépjarmiivé. Abban az esetben, ha a gépkocsiban egy db
mozgéskorlatozotti kerekesszéket elSirds szerint régzitettek, a gépkocsiban utazd személyek maximalis
létszdma Osszesen 7 f6 lehet.




Hozzdjarul —e On ahhoz , hogy adatait a gépjarmivet importalé Renault Hungdria Kft. (1135
Budapest, Rébert Karoly krt. 96-98.) és a gépjarmivet  értékesité Csdszar Autdszerviz Kft. (8500
Pépa, Kills6-Veszprémi u. 49.) az adatvédelmi térvényben foglaltak maradéktalan betartasdval és
betartatasaval a kés@bbiek sordn sajat szolgdltatdsfejlesztési, belsé és marketing céljaira ( DM
levél elektronikus hirlevél ) sajat maga, illetSleg meghizottai Utjan felhasznalja ?*

IGEN NEM

Jelen szerzédét a felek elolvasas utan, mint akaratukkal megegyez&t helybenhagydlag alairtak.
Jelen szerzédés 2 példanyban készilt, melybdl egy példany a Vevét illeti. A szerzGdéshez
kiegészitd melléklet kapcsolddik.

** A garancia addig tart, amig a két érték kozUl valamelyik el6bb bek&vetkezik.
**x A gyérté dltal eldirt kdtelezd karbantartasi programban leirtakat tartalmazza (anyag és munkadj).

A szerz8dés kbtés datuma : 2020.01.10

Vev§ aldirdsa

Vasérosmiske Ké;;ség 0

Marton Szabolcs
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[
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* = megfelel§ valasz bekarik zando:

s

HU20/00042 szamu szerzédés melléklate
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Gyéri beépitésy extrak :

Jobboldali Ovegezett (billend ablakkal) toldajtéd
Vondhorag

Vezet6- és utasoldali oldallégzsdk + fuggdnylégzsak
Mobiltelefon-elSkészités

Fekete JAVA karpit
Baloldali Uvegezett (billend ablakkal) toléajté
Szin feldr

Hatso konydktamasz

Bdvitett Kelet-Eurdpa térkép a Media Nav Evolution navigaciéhoz

PREMIUM: Kils8dekor+Es8érzékel5+Kodiampa+Tolatdkamera
radarral+Tempomat+Bdrkormany +Sotétitettablakok

Manualis klimaberendezés el6l-hatul, raseqits flitéssel + Hatsd kiegészits fités és légbefivik
Sététszirke bels6 harmonia

MEDIA NAV Evolution 7" érint6képernyds navigacié, MP3, Bluetooth® radié USB, Jack

Utélagosan beépitett kiegésziték tartozékok:

Garancia kiterjesztés (4 év vagy 200.000 km)Csdszar Autdszerviz Kft. Szerviz karbantartasi
csomag4 db Continental téli gumi + felni + szelepHélancUlésf(ités az elsé két Glésre8 db
{llésmagasité gyermekek szallitdsdhozKerekesszék rogzits + rampa + jobb oldali manualis

P

oldalfellép&Atalakitasi engedély




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Uj RENAULT gépjarmévek értékesitésére vonatkozdan
(RENAULT Ertékesitési ASZF)
Ervényben: 2018, november 12. napjatél

Az Gj RENAULT gépjarm{ addsvételére az Eladé és a Vevd kdzott az Addsvételi Szerz6déssel vagy mindkét fél dltal elfogadott
Megrendeléssel (a tovabbiakban egyitt Adasvételi Szerzddés) létrejovs jogviszony dltalanos szabdlyaira a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Ertékesitési ASZF vagy RENAULT Ertékesitési ASZF) vonatkoznak, melyek a Megrendelés
elvélaszthatatlan részét képezik.

1. - AZ ADASVETEL TARGYA

1.1. Az Adasvételi Szerz&dés alapjan az Eladé kételezettséget vallal arra, hogy a Vevd szémdra az Addsvételi Szerz8désben
meghatarozott, RENAULT markaju Uj gépjarmivet (a tovabbiakban: gépjarmi) atadja és annak tulajdonjogdt truhdzza a jelen
Ertékesitési ASZF szerint. Amennyiben jogszabdlyi eléirds vagy mds szakmai vagy gyartou szabalyok miatt a gépjarmi széria
szerinti miszaki médositasa szilkséges az dtadas elétt, az igy mddositott gépjarmy tekintendd az Adasvételi Szerzddésben
meghatérozott gépjarmdinek.

1.2. A Vevé kitelezettséget véllal arra, hogy a gépjarmUért a megallapodds szerinti drat kifizeti és a gépjarmdvet dtveszi.
1. - VETELAR
2.1. Az ,alapar” a gépjarm{ adé és illeték nélkili, a szerz8désben a gépjarmy alapdraként régzitett 8sszeg.

2.2 A ,vételar” az a megallapodas szerinti, vételarként rdzitett &r, amelyet a Vevs kételes a gépjarmért az Eladd szamara
kifizetni. Ez a vételdr a gépjarm{f alapdranak és a kivélasztott felszereltséq, kiegésziték, valamint tartozékok ardnak &sszege,
hozzdadva a mindenkori, az Addsvételi Szerzédés napjan érvényes jogszabalyoknak megfeleld dltaldnos forgalmi adét és
regisztracios adét, az esetlegesen nyujtott kedvezménnyel csékkentve.

2.3. Az Adasvételi Szerzédés napjatdl a gépjarmd Vevé szamara torténd dtadasaig a gépjarmd behozataldval vagy szallitasaval,
forgalmazasaval kapcsolatos adé vagy illeték megvaltozdsaz a vételdrat megfelel§en médositja, kivéve az eladdi késedelem
idStartama alatti vaitozdsokat.

Az Eladé tajékoztatja tovabba a Vevét, hogy a gépjarmi vételdra 320 forint / euro arfolyam alapjan ker(lt meghatarozasra
Amennyiben a mindenkori MNB napi forint / euro arfolyam a vételdr meghatdrozdsdhoz haszndlt drfolyamot a gépjarmi
végleges szallitasi datumanak (a gépjarmd Eladdhoz tdrténd beérkezésének) napjan legaldbb 5%-kal meghaladja, Ugy az Eladé
jogosult a gépjarmy vételarat egyoldaltan mddositani, amirél frasban értestti a Vevst. Amennyiben a modositott vételdr az
Adasvételi szerzédésben kikdtott vételdrat legaldbb 15%-kal meghaladja, gy a Vevs az Eladé értesitésétsl szamitott 8 napon
beldl, az Eladénak kildstt frasbeli nyilatkozatéval jogosult az Adasvételi szerz6déstél eldlini. A Vevs kijelenti, hogy az arfolyam
valtozdsanak a vételarra gyakorolt hatdsaval kapcsolatos tdjékoztatdst megértette, és kifejezetten elfogadja, hogy az
arfolyamvaitozas kockazata a fent meghatarozott mértékben &t terheli.

A Vevd elsltdsa esetén a Vevd dltal mar befizetett elSleg és tovdbbi vételdr részletek kamat nélkiil visszajarnak.

2.4. A vételdr médosulhat abban az esetben is, ha a gépjarmiivén az Adésvételi Szerz8dés napjatél a Vevé szamdra térténd
atadasig terjedd id@szakban az érvényes jogszabalyoknak megfeleld modositdsokat, vagy a VevOvel egyeztetett
gyartastechnikai médositdsokat, vagy pedig a Vevé kezdeményezésére egyéb mdédositasokat végeznek el.

1. - FIZETESI FELTETELEK ES A TULAJDONJOG MEGSZERZESE
3.1. A vételdrat a Vev§ tébb részletben fizeti ki a kovetkezd médon:
a) az Adasvételi Szerz8dés napjan a Vevé kifizeti a felek ltal megallapodott elbleget, de legaldbb a vételar 10%-4t;

b) a gépjarmiinek a Vevd altal térténd atvétele elétt, illetve, amennyiben erre az Eladd a Vev6tdl meghatalmazast kapott, a
gépjarms forgalomba helyezése el6tt a Vevs kdteles a szamla alapjén kifizetni a vételdr fennmaradé részét, amely szikség
szerint a 2.3. vagy 2.4. pontoknak megfelel§en madosul, a kidllitott szamlan szerepld fizetési hatariddig, legkésébb azonban a
gépjarm 4.1 pont szerinti tvételéig.

3.2. A Vevs a gépjarmi tulajdonjogdt a gépjarmy vételdranak az Eladé szdmara térténd teljes kifizetésével szerzi meg.

3.3. A gépjarmre vonatkozd karveszély a Vevére a gépjarmd 4.1. pont szerinti dtvételének pillanataban, vagy amennyiben ezt
hataridében nem teszi megq, a 4.1. pont szerinti 14 napos hataridé utolsé napjdn szali at.

IV. - A GEPJARMU ATADASA

4.1. Az Eladé a Vevit telefonon, vagy személyesen és igazolhaté médon irdsban értesiti a gépjarmy végleges szallitasi
datumardl. Az Eladé kidllitia a szamiat a vételdr hétralévs részérél (a fenti 3.1. pont szerint). A Vevd kételes ezen dsszeget
kifizetni és a gépjarmiivet atvenni az Adasvételi Szerz8désben meghatdrozott dtadasi helyen, a gépjarmy szdllitasanak fent
meghatérozott datumatél szamitott 14 napon beliil. Az Eladé nem kdteles a gépjarmivet dtadni a teljes vételdr kifizetése el6tt.

Az Eladé elételjesitésre jogosult. A Vevs az esetleges atvételi késedelemmel felmerils kéltségeket (pl. tarolds) kdteles az
Eladénak megtériteni. Ezen koltségekrél az Eladé elézetesen tajékoztatja a Vevét, A gépjarmiben a gvartds befejezése és 3 Vevd
részére torténd atadas kdzti iddben esetleg bekdvetkezd karosszéria sériilések avartoi eléirdsok szerint, qvartdi technoléaidval
kerulnek javitdsra. llven esetre a Vevd sem eldlldst, sem értékcsékkendsi igénvt nem alapozhat.

4.2, Amennyiben a megallapodds szerinti gépjarmi modell a gyartasanak leallitdsa miatt nem szallithatd, az Eladd tértivevényes
ajanlott levélben kdzli ezt a tényt a Vevdvel. Ha a Vevd a levél kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beldl nem kozli
érdekldéset a megallapodas szerinti modell méssal térténé helyettesitése irdnt, a szerzédése az & részérdl tovabbi teenddk




nélkiil megszdnik, részére a teljes befizetett eléleg tovabbi 15 napon belll visszafizetendd. Abban az esetben, ha a Vevd
érdeklédése alapjan a felek eqy masik modelire szélé Addsvételi Szerz8dést kétnek, a mar befizetett eléleq teljes 6sszegét az j
Adasvételi Szerzddés szerinti vételarba kel beszémitani.

V. - KIALLITASOK ES VERSENYEK

A RENAULT marka védelme érdekében, valamint a gépjarmy gyartdjanak a gépjarmigyartok Nemzetkdzi Szervezete
{Organisation Internationale des Constructeurs d'Automobiles) irdnti kell§ elkdtelezettsége okan a Vevd az importdr (RENAULT
Hungdria Kft.) el6zetes irasbeli engedélye nétkil nem jogosuit a gépjarmi bemutatdséra kidllitdsokon, vasarokon, versenyeken,
barmilyen szemléken, valamint id&szakos nyilvdnos eseményeken, amennyiben az ilyen bemutatds célja tébbek kozétt a
gépjarmd jellemz8inek, miszaki tulajdonsdgainak vagy menettulajdonsagainak kihangstlyozasa.

VI.- A SZERZODESTOL VALO ELALLAS

6.1. Az Addsvételi Szerz&dés mindkét szerz8dé fél szdmara ktelez§ érvényd, eldllds csak az érvényes jogszabalyok vagy a jelen
Ertékesitési ASZF szerinti esetekben lehetséges.

6.2. Amennyiben a Vevs a megadott hatarid6re nem fizeti ki a vételdr hatralévs részét, az Eladd ajanlott levélben felszélftja e
kdtelezettsége teljesitésére. Ha még a Vevd szdmdra torténd levél-kézbesitéstdl szamitott &t napos pdthatéridén belll sem
torténik megq a kifizetés, az Eladé jogosult a szerz8déstsl vald eldlldsra.

6.3. A Vevs vételdr kifizetési kotelezettségének a 6.2. szerinti 6t napos péthatdridén belGli nem teljesitése esetén az Eladé,
amennyiben eldll, meghiUsulasi kdtbérre jogosult, a 3.1 a) pont szerinti eldleggel megegyezd dsszegben. Az Eladd jogosuit a
kétbéren kiviil minden olyan karanak megtéritését kdvetelni, amely a Vevs részérdl térténd szerzddésszegés miatt kdvetkezett
be.

6.4. Amennyiben az Adasvételi Szerz8désben szerepld varhatd szallitasi hatarid6tél szamitott.nyolc héten belll sem térténik
meg a gépjarmy végleges szdllitdsi datumdnak kézlése, a Vevd jogosult a szerz8déstél valé eldlldsra, az Eladd irasbeli,
tértivevényes killdeményként postazott értesitése mellett. Az ilyen esetben a teljes befizetett elSleget vissza kell fizetni, éspedig
az eldlldsi nyilatkozat Eladé ditali kézhezvételétsl szamitott tizendt napon belil.

VIL. - VITAS ESETEK

Az Adasvételi Szerzédésbél adédé vagy avval kapesolatos barmilyen vitds esetek a lehet8ség szerint békés Gton rendezenddk.
Amennyiben a rendezés nem békés Uton térténik, az eljdrasra Magyarorszag illetékes birésdgai rendelkeznek hataskérrel.

VHI. - ZARO RENDELKEZESEK

8.1. Az adasvételre Magyarorszag jogszabalyai vonatkoznak, fgy kilondsen a Polgdri térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény
(Ptk).

A jelen Ertékesitési ASZF és mellékietei tekintetében a RENAULT halézat tagjai (vagy masként: RENAULT Partnerek) a Renault
S.A.S. (székhely: 13/15, quai Alphonse Le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt, France, mint gyarté vagy szolgdltatd, a Renauit
Hungéria Kft, a feljogositott RENAULT méarkakeresked6k és RENAULT mdrkaszervizek Magyarorszdgon, valamint kiifgldi
érintettség esetén az adott dllamban a marka hasznalatéra feljogositott szervezetek.

Ajelen Ertékesitési ASZF kdtelez mellékletei:
o aSzerzddéses J6tallds (RENAULT GARANCIA ASZF),
e a Jotallasi és karbantartasi lap.
Ajelen Ertékesitési ASZF lehetséges mellékletei:
o aRENAULT GARANCIA KITERJESZTES (RENAULT G+) kérében:
s Szolgdltatasi Szerzdés,
e a RENAULT G+ Altaldnos Szerzédési Feltételei (RENAULT G+ ASZF), valamint annak Fiiggeléke a szolgaltatasi ajanlatrdl
(k6z6s a RENAULT ES ASZF fiiggelékével);
o aRENAULT Karbantartasi Szerviz-szolgaltatas (RENAULT ES) kdrében:
e Szolgaltatdsi Szerzddés,
¢ a RENAULT ES Altalanos Szerzddési Feltételei (RENAULT ES ASZF), valamint annak Fiiggeléke a szolgaltatasi ajanlatrél
(kéz8s a RENAULT G+ ASZF fiiggelékével).

8.2. A RENAULT markakeresked&i haldzat tagjai altal értékesitett Uj gépjdrmivekre a Ptk szerinti szavatossag és jétallas,
valamint szerz8déses jotallés vonatkozik a jelen Ertékesitési ASZF-hez mellékelt RENAULT j6tallasi feltételekben (RENAULT
GARANCIA, RENAULT GARANCIA+ ASZF) meghatdrozott terjedelemben. A 3,5 t témeget meg nem haladd Uj RENAULT
gépjarmdvekre és az 4j RENAULT Master gépjarmdvekre fogyasztoi szerzGdések esetében a jelenleg hatalyos 151/2003 (1X.22)
Kormanyrendelet szerinti j6tdllas rendelkezéseit is atkalmazni kell.

8.3. A Vevs kdtelezettséget vallal arra, hogy a gépjarmi tulajdonjogdnak atruhdzasakor értesiti az Eladét a gépjarmd vj
tulajdonosardl és e kitelezettséget minden tovabbi jogutédra atruhdzza, mindezt kizérélag az Eladd és a gydrt6 térvényes
kdtelezettségei teljesitése céljdbdl, tekintettel a gépjarmi Uzemeltetési biztonsagara.

Tulajdondtszéllds esetén a szerzddéses jétallasbdl eredd igények a RENAULT GARANCIA, a RENAULT KITERJESZTETT
GARANCIA, vagy a RENAULT ES feltételei szerint a Vevd jogutddijdra dtszélinak.

8.4. ASZF médositds: A qyartd vagy az import8r adataiban bekdvetkezé vdltozasok, tovabbd a hivatkozott jogszabalyi
médositasok a jelen ASZF-t és annak mellékleteit a felek jovdhagydsa és értesitése nélkil is médositjdk. A jelen ASZF és
Altaldnos szerzédési feltételeket tartalmazé melldkletei a mar megkotott egyedi szerz8déseket illetGen egyebekben akkor
médosithatdk, ha a Vevs (Ugyfél) szamara el6zetesen megfeleld lehet&ség nyilik a médositds megismerésére és a médositast a
Vevs (Ugyfél) elfogadta. JovSbeli egyedi szerz&dések tekintetében a jelen ASZF és mellékletei barmikor médosulhatnak,
kiegészilhetnek.

RENAULT JOTALLASI FELTETELEK (RENAULT GARANCIA ASZF)




A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovdbbiakban: Garancia ASZ,F) szabdlyozzdk az Uj RENAULT gépjarmivekre azok
értékesftésekor vallalt szerz6déses jétalias feltételeit. A jelen Garancia ASZF az Addsvételi Szerz6dés elvdlaszthatatian részét
képezi.

1. RESZ — SZERZODESES JOTALLAS UJ RENAULT GEPJARMURE

1.1 A SZERZODESES RENAULT GARANCIA TARGYA ES IDGTARTAMA

Eltérs rendelkezés hidnyaban az 6j RENAULT gépjarmivekre szerz6déses jotallas (a tovabbiakban ,RENAULT GARANCIA” vagy
szerz6déses RENAULT GARANCIA”, vagy szerzdéses j6tallds) vonatkozik minden anyag-, szerelési vagy gyartasi hibdra, a
gépjarmi els6 {izemben tartéjanak valé atadas napjdtdl szamitott és az aldbbiakban részietezett idStartamra és feltételek

mellett. Ez a datum a "Jétallasi és karbantartasi lap" cim( dokumentumon szerepel, amelyet a Vev6nek, mint els§ Gzemben
tartonak adnak &t a gépjarmdvel egyitt.

A szerzéidéses jotéllasi idészak nem hosszabbodik meg a kijavitdsok elvégzéséhez szikséges idével és a jelen bekezdés szerinti
id8szak utolso napjan ér véget.

A szerzédéses RENAULT GARANCIA a KANGOO, TRAFIC és MASTER gépjarmivek esetében minden anyag-, szerelési vagy

korlatozas nélkil érvényes.

A szerz6déses RENAULT GARANCIA  minden anyag-, szerelési vagy gyartasi hibdra érvényes

- TWINGO, CLIO, CAPTUR, ZOE, MEGANE, FLUENCE, SCENIC és KADJAR gépjarmivek esetében a gépjarmy Jotaliasi és
karbantartasi lapjan feltiintetett dtaddsanak napjatot szémitott legfeljebb 60 hénapig, az els§ 24 hénapban kilométer korlatozéas
nétkdl, azutan 100.000 km megtételéig,

- ESPACE, TALISMAN és KOLEOS gépjarm@vek esetében a gépjarmd J6tallasi és karbantartasi lapjan feltintetett dtadasanak
napjatél szamitott legfeljebb 60 honapig, az els§ 24 hénapban kilométer korlatozés nélkil, azutan legfeljebb 150.000 km
megtételéig.

A TWINGO, CLIO, CAPTUR, ZOE, MEGANE, FLUENCE, SCENIC és KADJAR, valamint az ESPACE, TALISMAN és KOLEQOS
gépjarmivek esetében a fényezési garancia, az atrozsddsodds elleni garancia, valamint a Renault Assistance szolgaltatas a
Jétallasi jegyen irt feltételek szerint biztosftott.

1.2 A SZERZODESES RENAULT GARANCIA TERULET] ERVENYESSEGE

A szerzédéses RENAULT GARANCIA az Eurdpai Unié tagdllamainak eurdpai teriletén, valamint a kovetkezd orszagokban
érvényes: Andorra, Bosznia és Hercegovina, Montenegrd, Izland, Liechtenstein, Maceddnia, Monaco, Norvégia, San Marino,
Szerbia, Svéjc.

A RENAULT GARANCIA csak akkor érvényesithetd, ha a gépjarmdvet a fenti orszagok kézil valamelyikben helyezték forgalomba
és a fenti orszagokban haszndljgk. Amennyiben a gépjarm{ elsé forgalomba helyezése a fenti orszdgok egyikében, de nem
Magyarorszagon tortént, a szerz8déses jétalidsra a forgalomba helyezés orszagdban érvényes RENAULT jotallasi feltételek az
irdnyaddk.

Figyelmeztetés: A nem az Eurdpai Gazdasagi Térségbe tartoz6 orszagokban a gépjarmivek miiszaki jellemzdi, a karbantartds
rendszeressége és/vagy a j6tallasi feltételek eltéréek lehetnek. Amennyiben a gépjarm{ Uzemeltetése valamint forgalomba
helyezése ilyen orszagban tarténik, haladéktalanul forduljon az orszag RENAULT importéréhez, amely informéaciét ad a
gépjarmre vonatkozd karbantartasi illetve médositdsi programrdl.

1.3 A SZERZODESES RENAULT GARANCIA BIZTOSITASANAK
SZABALYAI

Az ligyfél a szerz6déses RENAULT GARANCIA alapjan az aldbbiakra jogosult:

M a jétallasi igények érvényesitésére jogosult személy (a tovabbiakban: igyfél) altal bejelentett és a gyarté altal elismert minden
anyaghiba vagy szerelési hiba ingyenes kijavitasara, valamint az esetleges ilyen hibdk &ital a gépjarmi mas alkatrészein vagy
részein okozott karok kijavitaséra; azzal, hogy a javitas folyamatanak megvalasztasa a RENAULT markaszerviz jogosultsaga,
amely errél értesiti az Ugyfelet;

®ingyenes RENAULT Assistance szolgaitatdsra a jelen GARANCIA ASZF feltételei szerint.

Nem esnek a szerzédéses jétallas ala:

a hibak kézvetett kévetkezményei (a gépjarmi hasznalatanak lehetetlensége, elmaradt haszon stb.),

K a gépjarmi clyan alkatrészei, amelyeket atépitettek vagy mds médon talakitottak a gépjarm{ taddsa utén, valamint az ilyen
atépités vaqgy atalakitds kdvetkezményei a gépjdrmd mds alkatrészeire vagy részeire, vagy azok tulajdonségaira (kdrosodas, idd
elétti elhasznélédds, dllapotromlds, stb.),

® a gyartd ajanlasaival 8sszhangban elvégzett karbantartasok koltségei,

® az érvényes szabvéanyoknak vagy a szokasos minéségnek nem megfeleld Gzemanyag hasznalata altal okozott karok,

® a gépjarmy haszndlatanak modjatd! és a megtett kilométerek szamatol figg6en a természetes kopasnak kitett alkatrészek
{(mint pl. a lengéscsillapiték, a kerékfelfiggesztés elemel, féktarcsak és fékbetétek, tengelykapcsold és alkatrészei, izzok,
biztositékok stb.) cseréjének koltségei,

® a gépjarmd normal miksdésébsl adédé rezgések és zajok,

® a nem rendeltetésszer hasznalat kévetkezményei, a nem megfelel§ gépjarmi-karbantartas, javitds vagy dpolas aital okozott
karok, és kildndsen azok az esetek, amikor nem tartottak be a J6tallasi és karbantartdsi lapon és/vagy a Kezelési btmutatdban
lefrt gyartdi utasitdsokat valamint azoknak a tovdbbi alkatrészek javitdsa vagy cseréje, amelyek ezen okokbdl kifolydlag
karosodtak,

® a killsé hatasok altal okozott karok, ityen hatasok pl. (a felsorolas nem terjed ki mindenre):

0 balesetek vagy Utkdzések (beleértve az azokbdl szadrmazd kizvetett és/vagy rejtett hibdk, amelyeket csak a gépjarmd
tovabbi (izemeltetése sordn észleltek, észlelhettek), karcolasok, horzsoldsok, kavicsfelverédés, jégess, légszennyezés
okozta kérok, természetes anyagok, mint pl. gyantak hatasai, allatvilaghdl sz&rmazé hatasok, mint pl. madaruriiék
hatdsai, vegyi anyagok, targyak szallttdsanak hatasai,




0 agyarté altal j6va nem hagyott tartozékok felszerelése, vagy a gydrto altal jévahagyott tartozékoknak az altala kiadott
mUszaki utasitasok és javaslatok betartdsa nélkiili felszerelése,
o ,vis maior" eseményekbél - mint péiddul a villamcsapas, tiz, &rviz, féldrengés, habords konfliktus, zavargasok és
merényletek — eredd karok,
M a Vevd / a gépjarmd tulajdonosa vagy haszndléja egyittmikodésének hidnyabdl eredd kdrok a hiba elhdritdsa soran,
® Nemn esnek tovibba a szerzddéses RENAULT GARANCIA ald a gépjarmd elsé Uzemben tartdjanak valé atadés napjatdl
szémitott 24 havi id&tartam leteltével az alabbiak javitasa illetve cseréje, a munkadffat is beleértve: karosszériaelemek,
ajtényitd fogantydk, csatlakozésok témitései, ajték diszlécei, motorhdztetd, ablakok, beleértve a fitotteket is, akkumulator,
gazkisUléses izzok, visszapillantd tikrok, els§ és hatsé 1okharitd, kipufogérendszer a katalizatort és a részecskesz(rét is
beleértve, a gépjarm{ belsd felszerelései, igy kildndsen a karpit, sz8nyegek, boritdsok, kezelGszervek, 1égterel8k, huzatok,
kénydktamasz valamint a gépjarmire utdlagosan felszerelt kiegészitdk, mint autéradié, audio-felszerelés kiegészitskkel, riasztd-
és biztonsagi berendezések,
B Semn a gyartd, sem az import8r nem vallal felel§sséget egyik markaszeviz (a tovabbiakban: madrkaszerviz vagy feljogositott
RENAULT Partner) altal kivitelezett javitdsok, cserék vagy egyéh munkdlatok hibdiért sem. Az ilyen hibakért vald felel@sségre
vonatkozé jogokat az Ugyfél anndl a markaszerviznél kételes érvényesiteni, amely a vonatkozo javitast, cserét, szerelést vagy
egyéb munkalatot végezte.

Az ligyfél teendéi a szerzddéses RENAULT GARANCIA érvényesitésekor:

K ellendrizze, hogy a Jotallasi és karbantartasi lap el van-e latva az Eladd cégszer( alairdsdval. A dokumentum a szerz8déses
RENAULT GARANCIA érvényesitésének egyik fontos feltétele,

® keresse fel barmelyik RENAULT maérkaszervizt. A markaszervizek kizérdlagosan jogosultak a szerzGdéses jotalldsi javitasok
elvégzésére,

® mivel a garancia igény a nem megfelel8 karbantartas esetén elutasitdsra kerdl, kérjik, segitse munkankat és mutassa be a
gépjarmivén addig tortént beavatkozasokrdl a jogosultsaggal rendelkezé gépjarmi szerviz altal kidllitott szamidt (szamlakat),
dokumentumokat és fgy igazoljia, hogy a gépjarmi karbantartdsdra vonatkozd ajanlasokat a gyarts aital meghatdrozott
mértékben és idészakonként, az dsszes gyartéi miszaki és technoldgiai utasitas betartasa mellett teljesitették,

® haladéktalanul jelentse be a RENAULT mdrkaszerviznek a felmerilt hibdt, amelyre a szerz8déses RENAULT GARANCIA
vonatkozik és haladéktalanul vigye a gépjarmivet javitdsra a RENAULT mdrkaszervizbe. Amennyiben a gépjarmd
mozgasképtelen allapotban van, forduljon a legkdzelebbi RENAULT mdrkaszervizhez vagy a RENAULT Assistance-hoz.

A szerz8déses RENAULT GARANCIA nem érvényes a kivetkezd esetekben, amikor sem az Eladd, sem a gyarté nem vallal
feleldsséget az olyan meghibasodasokért, amelyek oka, hogy:

K a gépjarmivet mas kérilmények kézott haszndltdk, mint amilyeneket a gyartd el6ir (pl. a gépjdrmy — kilondsen a
haszongépjarmd - tilzott megterhelése, vagy barmilyen versenyen tdrténé hasznalata,

® a tulajdonos/iizemben tartd/hasznalé nem tett eleget a hiba bejelentési kételezettségének, és/vagy nem intézkedett a hiba
RENAULT mérkaszervizhen torténé haladéktalan kijavitasa irant, és/vagy a javitdst nem a gyarté mdszaki és technolégiai
ajénlasai szerint végeztette (igy kildndsen de nem kizérélagosan a kezetSszerveken 16v8 visszajelz§ 1ampak, figyelmeztetd
jelzések figyelmen kiviil hagyasa), azon hibakkal kapcsolatban, amelyekre a szerzédéses RENAULT GARANCIA vonatkozna, vagy
amelyek a szerzédéses RENAULT GARANCIA ala tartozé tovabbi hibak keletkezését okozhattdk,

a megallapftott hiba 8sszefiigg azzal a ténnyel, hogy a javitast vagy karbantartast nem a gyarté miszaki ajénldsai szerint
végezték el.

A szerz6ds felek eltérs eseti megéllapodasa hignydban az eredeti alkatrészek, amelyeket a szerz6déses jStallas keretében
lecseréltek, a lecserélésiket kivetSen a RENAULT madrkaszerviz tulajdonaba kerilnek.

1. RESZ — A FENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES RENAULT GARANCIA

2.1 AFENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS IDGTARTAMA
Az Gj RENAULT gépjarmivek karosszéria fényezésére és fényezett részeire (ks visszapillantd tukrék, sarvédék) szerz8déses
jotallas vonatkozik, amely a gépjarmd elsé izemben tarténak torténd 4taddsatdl szamitott 3 évig érvényes.

2.2 A FENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS TERULETI ERVENYESSEGE
A fényezésre vonatkozd szerzédéses j6tallas teriieti érvényessége megegyezik a jelen Jétallasi feltételek 1.2 bekezdése szerinti,
Uj RENAULT gépjarmure vonatkozé szerz8déses jotéllas tervleti érvényességével.

2.3 A FENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS BIZTOSITASANAK SZABALYAI

A fényezésre vonatkoz6 szerzédéses j6tallas keretében az {igyfél a kdvetkezdkre jogosult az olyan részek kijavitdsanak vagy
cseréjének ingyenes elvégzésére, amelyeken a gyartd altal elismert fényezési hibdt észleltek (a fényezés mindségének
csékkenése, nem elegendd feddfényezés, amelyet az anyag hibdja vagy az alkalmazas hibaja okozott). A javitds madjarél és
terjedelmérsl a RENAULT madrkaszerviz dént, mikozben a kijavitast a gépjarmd teljes &llapotdra, kordra, a megtett kilométerek
szamdra és a karbantartdsanak szinvonaldra tekintettel kell elvégezni.

Nem esnek a fényezésre vonatkoz6 szerzddési jétéllas ald:
® az olyan esetek, amelyekre nem vonatkozik az 1. rész szerinti szerzddéses jotallas,
& a mechanikus alkatrészek, amelyek nem képezik a karosszéria vagy alvaz részét (pl. keréktarcsak, kipufogo).

Az tigyfél teenddi a fényezésre vonatkozé szerz&déses j6tallas érvényesitésekor:

® keresse fel barmelyik RENAULT méarkaszervizt, amelyek kizarélagosan jogosultak a jétalidsi javitasok elvégzésére és

R - mivel a garancia igény a nem megfeleld karbantartas esetén elutasitdsra keril, ezért - kérjuk, segitse munkankat és mutassa
be a gépjarmivén addig tdrtént beavatkozasokrél a jogosultsaggal rendelkezd gépjarmi-szerviz 3ltal kidllitott szamlat
(szamladkat), dokumentumokat, amelyek igazoljak a RENAULT GARANCIARA val6 jogosultsagot.

Minden javitasra (szerviz munkélatokra és a felhasznalt pétalkatrészekre), amelyeket a fényezésre vonatkozéd RENAULT
GARANCIA keretében végeznek el, a fényezésre vonatkozd szerzGdéses RENAULT GARANCIA vonatkozik egészen az eredeti
fényezésre vonatkozd szerzddéses RENAULT GARANCIA lejartaig.

A szerz6dé felek eltérd eseti megéllapodasa hidnyaban az eredeti alkatrészek, amelyeket a szerzédéses jétallas keretében
lecseréltek, a lecseréléstket kévetden a RENAULT markaszerviz tulajdonaba kerilnek.




1Il. RESZ — AZ ATROZSDASODAS ELLENI SZERZODESES RENAULT GARANCIA

3.1 AZ ATROZSDASODAS ELLENI SZERZGDESES JOTALLAS IDGTARTAMA

Az L rész szerinti szerzédéses jotallas kiegészitéseképpen a karosszéria (beleértve az alsé részét) at nem rozsddsoddsara
vonatkozé jelen szerzddéses jotéllas érvényes a gépjarmd els§ tulajdonosanak/ haszndléjanak torténd dtaddstdl szamitott
kovetkezd idGtartamig:

- 12 év a RENAULT modelisor sor minden gépjarmdvére, a Master gépjarmuvek kivételével,
- 6 év a Master gépjarmudvekre.

3.2 AZ ATROZSDASODAS ELLENI SZERZGDESES JOTALLAS TERULETI ERVENYESSEGE
Az &trozsdasodas elleni szerzédéses jotallas teriileti érvényessége megegyezik a jelen Jotallasi feltételek 1.2 bekezdés szerinti, Uj
RENAULT gépjarmire vonatkozd szerz8déses garancia terileti érvényességével.

3.3 AZ ATROZSDASODAS ELLENI SZERZODESES JOTALLAS BIZTOSITASANAK SZABALYAI

Az atrozsddsodas elleni szerzgdéses j6tallas tartalma

Az atrozsdasodas elleni szerzédéses j6tallas a karosszéria (beledrtve az alsé részét) belulrdl térténd perfordlddasara érvényes,
amelyet a fém karosszériaelem korrézidja okoz a gyarté Altal elismert gyartasi hiba, anyaghiba vagy védGanyagok hibds
alkalmazasa kovetkeztében. Az &t nem rozsdasodésra vonatkozo szerzédéses jGtallds az ilyen korrézié altal megrongalt részek
javitasara vagy cseréjére terjed ki a RENAULT markaszervizhen, amely eldénti a kivitelezésik médjat és terjedelmét, tekintettel a
gépjarmi teljes dllapotdra, kordra, a megtett kilomnéterek szaméra és a karbantartds szinvonaldra. A Master gépjarmdvek
esetdben az atrozsdasodas elleni j6tallds nem érvényes a futémibdlcsére.

Az 4trozsdasodas elleni j6tallas nem terjed ki a kdvetkezékre:
X az olyan esetek, amelyekre nem vonatkozik az |. rész szerinti szerzédéses jotallas,
K a mechanikus alkatrészek, amelyek nem képezik a karosszéria vagy alvdz részét (pl. keréktarcsdk, kipufogd, stb.).

Az dtrozsdasodas elleni szerz8déses j6tallas idGtartamanak feltételei

Az atrozsdasodas elleni szerzddéses jotallds feltétele a karosszéria, alvdz és a motor segédvaza korréziéra vonatkozd
ellendrzéseinek elvégzése. Ezeket az ellendrzéseket a RENAULT markaszervizben vagy mds jogosult személynél kell
elvégeztetni a gyarté miszaki ajdnlasai szerint, legalabb kétévente egyszer. A RENAULT markaszervizekben kivitelezett
rendszeres szerviz felilvizsgélatok ezen ellendrzéseket magukban foglaljak. A gépjarmid tulajdonosa/haszndléja kérheti a
korrdzidra vonatkozo ellendrzés elvégeztetésére a rendszeres szerviz felllvizsgalatokon kivil is, a sajat koltségére. A gépjarmi
tulajdonosa/haszndldja mindig koteles megbizonyosodni arrél, hogy a korrézié-ellendrzés elvégzésére vonatkozd szamldt,
dokurnentumot rendben megkapta-e. A szdmila dokumentuma az dtrozsdasodas elleni jotallas igénybevételének feltétele. Az
strozsdasodas elleni szerzédéses jotallas érvényességének a feltétele az is, hogy a karosszéria és az alvdz minden javitdsa a
gyarté miszaki ajanlasai szerint torténjék. Az esetleges hibak kijavitasat haladéktalanul el kell végezni.

Az 4trozsdasodis elleni szerzédéses jétallas érvényesitésének feltételei

Az &trozsdasodas elleni szerzédéses jotallas érvényesitéséhez a gépjarm tulajdonosa / haszndldja:

& kiteles felkeresni barmelyik RENAULT markaszervizt, amely kizérélagosan jogosult e javitasok kivitelezésére, és

@ mivel a garancia igény a nem megfeleld karbantartas esetén elutasttasra kerdl, kdteles a RENAULT mdrkaszerviz dltal kidllitott
szamlaval, egyéb dokumentummal megfeleléen igazolni a korrézidra vonatkoz6 ellenérzés megtdrténtét.

Minden javitasra (szerviz munkalatokra és a felhasznalt potalkatrészekre), amelyeket az dtrozsddsodas elleni jotallas keretében
végeztek, az atrozsdasodas elleni szerz6déses jotallas jar egészen az eredeti atrozsdésodas elleni szerz6dés lejartdig.

A szerzédé felek eltérd eseti megéllapodasa hidnydban az eredeti alkatrészek, amelyeket az atrozsdasodds elleni szerz&déses
j6tallas keretében lecseréltek, a lecserélésiket kovetSen a RENAULT markaszerviz tulajdonaba kerilnek.

V. RESZ — AZ UGYFEL EGYOTTMUKODESE )
A jogszabalyi jotallds vagy a szerz6déses j6tallas keretében térténd kijavitds szikségessége esetén Az Ugyfél (Vevs) koteles
eqyUttmiksdni az Eladéval, esetleg mas RENAULT markaszervizzel, amelynél a kijavitast elvégzik.

V. RESZ — RENAULT ASSISTANCE ALTALANOS RENDELKEZESEK

5.1 A RENAULT Assistance ingyenes segély-szolgaitatasait igénybe veheti a gépjarmu tulajdonosa vagy a meghatalmazott
vezetd (a tovabbiakban: ,hasznalé”) és a gépjarmd utasai, ha a szamuk nem haladja meg a gépjarmi forgalmi engedélyében
megadott Gl6helyek szamat.

5.2 A segély-szolgaltatasokat a gépjarmd olyan mozgasképtelensége esetén nyvijtjak, amelyet olyan hirtelen mechanikai,
elektromos vagy elektronikai hiba okozott, amelyre a RENAULT szerzBdéses jétdllas érvényes.

5.3 A RENAULT Assistance szolgaltatasok nyujtasanak feltétele az esemény megfelelé bejelentése, amely a kdvetkez6k érthetd
meghatdrozasdt tartalmazza:

- a hely, ahol a gépjarmdi ledllt (cim, az Ut szama, kilométerks, téjékozddasi pont stb.)

- a mozgasképtelen jarm{y alvazszama (,VIN", amely pl. a J6tallasi és karbantartasi lapon vagy az utas oldali ajtéoszlopon 1évé
cimkén taldlhatd),

- telefonszam, amelyen a gépjarm tulajdonosa/hasznéléja elérhetd.

5.4 Az esemény els§ telefonos bejelentését kivetéen a RENAULT Assistance megszervezi és elélegezés esetén a gépjarmy
tulajdonosa/hasznélGja részére megtériti az alabb részletezett szolgaltatasokat. A kommunikdcidval kapcsolatos kéltségeken
kiviil, amelyekhez a RENAULT Assistance nem rendelkezik hozzaféréssel (magan kommunikécié stb.), a szolgéltatasokra vald
jogosultsdg esetén a gépjarmy tulajdonosa/haszndldja nem kiteles semmilyen kéltséget fedezni. A RENAULT Assistance
azonban nem kételes tériteni a gépjarmu tulajdonosa/hasznéléja szdmdra a RENAULT Assistance el6zetes jovdhagyasa nélkil
eszkdzolt kiadasokat.

5.5 A hibanak a helyszinen tdrténd elharitdsa: Ha lehetséges, a segélyszolgaltatas a gépjarmi javitsat a helyszinen biztositja.




5.6 Amennyiben a gépjarmivet nem lehet helyben megjavitani és el kell vontatni, a tulajdonos/haszndldé és az utasok a
helyzettdl fiigg8en a gépjarmi elvontatasara jogosultak a legkdzelebbi RENAULT markaszervizbe, vagy, ha ez nem lehetséges
(killbnésen némely orszagokban, vagy a szokvanyos méreteket meghaladd haszongépjarmiivek esetén), a legkdzelebbi
szervizbe, amely képes a javitast elvégezni. A RENAULT Assistance (a helyzetnek megfelelSen) biztosithatja és fedezheti az
aldbbi a) - e) pontokban szerepld szolgaltatasok valamelyikét.

A kdlcsonzébél kikslesdnzott RENAULT gépjarmivek hasznaldi, valamint a személyszéllitasra (tdbb mint kilenc Ui6hely) szolgdld
RENAULT gépjarmévek hasznaléi csak a hiba elharitdséra és elvontatasra jogosultak, mikdzben az alabbi a) - e) pontokban
szereplé rendelkezések az ilyen esetben nem alkalmazandck.

a) Elszallasolas: Abban az esetben, ha a gépjdrmivet aznap nem lehet megjavitani, vagy, ha a RENAULT idénormai szerint a
javitas iddétartama meghaladja a 3 6rat, tovabba a tulajdonos/hasznals gépjarmiive a lakhelyétsl tobb mint 50 km-re taldthaté és
a tulajdonos/haszndlé meg kivanja varni, amig a gépjarm{ menetképes nem lesz, a RENAULT Assistance biztosithatja és
fedezheti a tulajdonos/haszndlé elszalldsoldsat maximum 3 éjszakdra a RENAULT Assistance altal vdlasztott szdllodaban. Az’
étkezés (a reggeli kivételével), bar, telefon stb. kéltségeit minden esetben a gépjarmd tulajdonosa/haszndléja maga tériti.

b) Az utazas folytatasa vagy visszatérés a lakhelyre: Az esetben, ha a gépjarmdvet aznap nem lehet megjavitani, vagy ha a
RENAULT idénorméi szerint a javitas id6tartama meghaladja a 3 6rat, tovabbd a tulajdonos/haszndlé nem kivdnja helyben
megvami, amig a gépjarmd menetképes lesz és nem kivan csere gépjarmivet, a RENAULT Assistance a gépjarm{
tulajdonosa/hasznaléja szdmara biztosithatja és téritheti az utazas folytatasat vagy a lakhelyére val6 visszatérést, és pedig a
legrévidebb tGtvonalon. Az utazds a kévetkez8 médon térténhet:

- vonattal,

- nyilvanos 1éqgikdzlekedéssel (economy osztalyon) abban az esetben, ha a vonat-utazas toébb mint 8 6rat vesz igénybe,

- hajéval,

- taxival 100 km-es tdvolsagig, vagy

- mas megfelels, rendelkezésre 36 eszkdzzel, a helyi korilményektdl fliggden.

A megfelels eszkdzrol a RENAULT Assistance dént, amely sordn az utazas céljat és az utasok szamat tartja szem el6tt.

c) Csere-gépjarmii: Az esetben, ha a gépjarmivet aznap nem lehet megjavitani, vagy, ha a RENAULT idénormai szerint a javitas
idétartama meghaladja a 3 6rat, a gépjarmi tulajdonosa/haszndiéja kikdlcsdnozhet egy csere-gépjarmivet a bérleti df
megfizetése nélkil, és pedig legfeljebb harom napos idStartamra. A kikolesdnzott csere-gépjarmy a helyi lehetdségek szerint
elérhets gépjarmi lehet. A gépjarmy tulajdonosa/hasznaldja kdteles a csere-gépjarm{ haszndlatakor betartani a kélcsdnz6
szerzBdéses feltételeit, amely a csere-gépjarmivet biztositotta. A csere-gépjdrm{ kikdlcsénzésével vagy hasznalataval
kapcsolatos jarulékos koltségeket, pl. a biztositékot, autopalyadijat vagy az Uizemanyag-kéltséget a javitas alatt &ll6 gépjarmi
tulajdonosa/haszndléja viseli. A csere-gépjarmU mozgdsa az adott orszagra korlatozodik és a csere-gépjarmivet ellenkezd
megallapodas hidnyaban a kikélcstnzés helyén kell visszaadni. A csere-gépjarm{ megaliapodas szerinti helytdl eltérg helyen vaid
visszaadasanak koltségeit a javitds alatt allé gépjarmy tulajdonosa/hasznadlgja viseli. A csere-gépjarmy biztositasardl szélé
rendelkezés nem érvényes a killénleges célra dtalakitott jarmuvekre (h(tsjarmd, oktatéautd, taxi, autokolestnzd gépjarmivei,
sth.). A csere-gépjarm( biztositdsa kizarja az elszalldsoldsra, az utazas folytatdsara vagy a lakhelyre vald visszatérésre, a
megjavitott gépjarmi dtvételének utikdltségére és a tovabbi utazasi kdltségekre vonatkozé rendelkezések alkalmazasat.

d) A megjavitott gépjarmi atvételének tikéltsége: A megjavitott gépjarmd atvétele helyére vald utazds céljabsl a RENAULT
Assistance a gépjarmy tulajdonosa/hasznaléja szémara vagy az dltala megjeldlt személy szdmara megtériti az utazas
folytatasara, vagy lakhelyre vald visszatérésre vonatkozé rendelkezésekben meghatarozott eszkdzdk valamelyikével torténd
utazast.

e) Tovabhi utazasi kditségek: A palyaudvarok, hotelek, lakshely és a javitas helye kdz6tti utazast a RENAULT Assistance a sajat
megfontoldsa szerint, az adott esetben legalkalmasabbat valasztva szervezi és tériti.

A RENAULT ASSISTANCE SPECIALIS FELTETELE] AZ ESPACE, TALISMAN ES KOLEOS GEPJARMUVEKRE

5.7 Az ESPACE, TALISMAN és KOLEOS gépjarmivek esetében az elszalldsoldsra, az utazas folytatasdra/a lakhelyre vald
visszatérésre és csere-gépjarmire az aldbbi specidlis rendelkezések alkalmazanddk. A RENAULT Assistance szolgaltatdsok
terjedelmére és a biztositasuk egyéb feltételeire a V. rész rendelkezései az irdnyaddék.

a) Elszallasolas: Az esetben, ha a gépjdrmivet aznap nem lehet megjavitani, vagy ha a RENAULT idénormadi szerint a javitas
idgtartama meghaladja a 2 6rat, tovabba a tulajdonos/haszndlé gépjérmive a lakhelyétdl t&bb mint 50 km-re taldlhaté és a
tulajdonos/hasznalé meg kivdnja varni, amig a gépjarm{ menetképes lesz, a RENAULT Assistance biztosithatja és fedezheti a
tulajdonos/hasznalé és az utasai elszallasoldsat a RENAULT Assistance altal vélasztott szalloddban a helyi lehetdségeknek
megfelelden, a gépjdrmy menetképtelensége idejére. Az étkezés (a reggeli kivételével), bar, telefon sth. kdltségeit minden
esetben a gépjarmi tulajdonosa/hasznaléja maga tériti.

b) Az utazas folytatdsa vagy visszatérés a lakhelyre — Az esetben, ha a gépjarmilvet aznap nem lehet megjavitani, vagy ha a
RENAULT idénormai szerint a javitas id6tartama meghaladja a 2 6rat, tovabbd a tulajdonos/haszndlé nem kivdnja helyben
mequérni, amig a gépjarms menetképes lesz és nem kivan csere gépjarmivet, Ugy a RENAULT Assistance a gépjarmd
tulajdonosa/haszndléja szdmara biztosithatja és téritheti az utazas folytatdsat vagy a lakhelyére val visszatérést, és pedig a
legrévidebb Utvanalon. Az utazas a kévetkez mddon térténhet:

-yonattal,

- nyilvénos légikdzlekedéssel abban az esetben, ha a vonat-utazas tébb mint 4 orat vesz igénybe,

- hajéval,

- taxival 100 km-es tavolsagig, vagy

- méas megfelels, rendelkezésre alla eszkdzzel, a helyi kérilményektdi fuggsen.

¢) Csere-gépjarmi: Az esetben, ha a gépjarmiivet aznap nem lehet megjavitani, vagy, ha a RENAULT id8normai szerint a javitas
id6tartama meghaladja a 2 érat, a gépjarmi tulajdonosa/haszndléja kikdicséndzhet egy csere-gépjarmivet a bérieti dij
megfizetése nélkil, és pedig legfeljebb hérom napos id&tartamra. A kikélesonzott csere-gépjarm( a helyi lehet§ségek szerint
elérhetd gépjarmdi lehet. A javitas alatt all6 gépjarmd tulajdonosa/hasznaldja kételes a csere-gépjarmi hasznalatakor betartani a
kblestnzd  szerzédéses feltételeit, amely a csere-gépjarmivet biztositotta. A csere-gépjarmd kikolcstnzésével vagy
hasznalataval kapcsolatos jérulékos kéltségeket, pl. a biztositékot, autépalyadijat vagy az izemanyag-koltséget a javitas alatt
all6 gépjarmy tulajdonosa/haszndldja viseli. A csere-gépjdrm{ mozgasa az adott orszagra korldtozédik és a csere-gépjarmivet
ellenkez6 megallapodas hidnyaban a kikélcsénzés helyén kell visszaadni. A csere-gépjarmd megdllapodds szerinti helytél eltérd
helyen vald visszaadésanak koltségeit a javitas alatt all6 gépjarmd tulajdonosa/hasznaldja viseli. A csere-gépjdrmd biztosftasardl




57616 rendelkezés nem érvényes a kiildnleges célra dtalakitott jarmivekre (oktatdauts, taxi, autdkélesénzd gépjarmivei, stb.). A
csere-gépjarmy biztositdsa kizdrja az elszalldsoldsra, az utazas folytatdsdra vagy a lakhelyre valé visszatérésre és a megjavitott
jarma atvételének utikdltségére vonatkozo rendelkezések alkalmazasat.

MOBILITASI JOTALLAS

5.8 Az esethen, ha az ESPACE, TALISMAN vagy KOLEOS gépjarmiben olyan hiba keletkezik, amelyre jotdllds érvényes és a
kijavitdis a RENAULT id8normai szerint tollépi a 2 6rat, a RENAULT kételezettséget vallal arra, hogy a gépjarmd
tulajdonosa/hasznalgja szamédra csere-gépjarmdvet biztosit a javitasi beavatkozés idétartamara, legfeljebb 3 napos id6tartamra.
Ez a mobilitasi j6tallds nem vonatkozik olyan esetekre, amikor a hibat kdzlekedési baleset okozta. A csere-gépjarmuivet az alabbi
feltételekkel biztositjak:

- amennyiben a gépjarmi menetképes, a tulajdonos/hasznald koteles a javitasi beavatkozast legkésdbb 48 dran beldl
megrendelni, hogy a RENAULT halézatnak elegendd ideje legyen a cseregépjarmy biztositaséra,

- a beavatkozas megrendelésekor a gépjarmd tulajdonosa/haszndldja kételes bejelentenia csere-gépjarmy iranti igényét,

- a csere-gépjarmdivet a helyi lehetségeknek megfelelSen biztositjak,

- a csere-gépjarmy biztositasanak id6tartama nem lépheti tdl a kijavitds elvégzésének idGtartamat,

- a csere-gépjarmy atvétele elétt szerzddést kel katni,

- a csere-gépjarmivet az atvétele helyén kell visszaadni,

- a jarulékos kdltségeket, mint pl. kiegészit§ biztositast, az autépalya-dijat vagy az Uzemanyag arat a javitandd gépjarmd
tulajdonosa/hasznéldja viseli.

Adatvédelmi tajékoztato
Hatalyos 2018, mdjus 25. napjatsl
A személyes adatok védelmével kapcsolatos szabélyok betartdsa kiemelt értéket képvisel a RENAULT Csoport szdmara.

Minden sziikségeset megteszink azért, hogy az On személyes adatainak kezelése biztonsdgosan és a jogszabdlyoknak
megfelelGen torténjen.

Az alabbiakban részletes tajékoztatast taldl arrdl, hogy a személyes adatait miként kezeljik.
Az Adatvédelmi Tajékoztats részletesen meghatérozza, hogy

“ milyen tipusy személyes adatokat gyGijtink,

" azokat mire hasznaljuk,

“ mennyi ideig téroljuk a személyes adatokat,

“ azokat milyen célbél oszthatjuk meg a Renault Csoporton beliit és masokkal, valamint

“Ont a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban milyen vélasztasi lehet8ségek és jogok illetik megq.

Ez az Adatvédelmi Tajékoztatd vonatkozik minden személyes adatra, amit Ugyfeleinkrdl vagy potencidlis Ugyfeleinkrdl, a lent irt
célok érdekében gyGjtink.

Ugyfeleink, akik Uj gépjarmd vasarlsa, szerviz szolgaltatasaink igénybevétele, vagy barmilyen mas, ltalunk értékesitett termék
vagy kindlt szolgéltatds érdekében vellink szerz8dést kdtnek.

Potencidlis Uigyfeleink, akik Uj gépjarmiiveinkrél, szerviz szolgaltatasainkrél, rélunk, vagy barmilyen mas altalunk értékesitett
termékrél vagy kinalt szolgdltatdsrdl ndlunk barmilyen mddon érdekldnek, nyereményjatékainkban, eseményeinken,
csoportjainkban és kbzosségeinkben vesznek részt.

Az adatgyjtés térténhet

" markakereskedéseinkben és szervizeinkben, amikor On szerzédést kot velink, vagy érdeklddik termékeinkrél és
szolgdltatasainkral,

* weboldalaink vagy mobil applikdcidink segitségével,

“ igyfélszolgalatunkon keresztiil, ha felhiv minket vagy ir nekink,

~ amikor részt vesz az altalunk szervezett nyereményjatékokban vagy eseményeken,

" barmely mas helyen és médon, amikor On veliink kapcsolatba 1ép vagy mi felvesszUk a kapcsolatot Onnel a termékeinkkel és
szolgéltatasainkkal kapcsolatban.

A weboldalaink vagy mobil applikdciéink harmadik szeméiyek &ltal Uzemeltetett weboldalakra mutaté linkeket is
tartalmazhatnak, amelyek sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek. Kérjik, mindig olvassa el figyelmesen az ilyen oldalakra
vonatkozé szerzédési vagy hasznalati feltételeket, miel6tt megadnd a személyes adatait. A harmadik felek dltal Uzemeltetett
weboldalakon taldlhatd tartalmakért semmilyen felel§sséget nem vallalunk.

Személyes adatait az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (EU 2016/679, a tovabbiakban: GDPR) és az azt végrehajtd
vagy kiegészitd tovabbi, mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeljUk. Ezekre a tovabbiakban jogszabalyokként
hivatkozunk.

¢ Kik kezelik az On adatait ?

Személyes adatait a Renault Hungaria Kft. és a mindenkori forgalmazo hélézatahoz tartozé markakereskedések és szervizek
kezelik, kdzos adatkezelGkként.

A Renault Hungdria Kft. székhelye a 1138 Budapest, Vaci 0t 140. szam alatt talalhato (a székhelyvaltozas 2018.06.01-i ddtumat
meqel6zé székhely: 1135 Budapest, Rébert Kéroly krt. 96-100). A Renault Hungdria Kft. adatvédelmi tisztviselSje a
dpo hungary@renault hu cimen érhetd el,

Kzs adatkezelk azok, akik a személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit kézdsen hatarozzdk meg. A tovabbiakban a
Renault Hungéljia Kft-re és markakereskedéseinkre és szervizeinkre Ugy is hivatkozunk, mint ,mi".

A Renault Hungaria Kft. és annak anyavallalata, a Renault SAS, az adatkezelés céljatél figgBen, szintén kdzdsen felelhetnek az
adatkezelésért.

A Renault SAS székhelye Franciaorszagbban a 13/15 quai le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt alatt taldlhatd. A Renault SAS
adatvédelmi felelse a Renault SAS, Direction juridique — Délégué a la protection des données, 13/15 quai le Gallo 92100
Boulogne-Billancourt  és a dpo@renault.com  cimen érhetd el.




¢  Mire haszndljuk a személyes adatait ?
Személyes adatokat gyGijtink példdul akkor, amikor e-mail-ben, telefonon, chaten keresztil vagy barmilyen mas maédon
kapcsolatba lép veliink, Tovabbi informécidkat is kaphatunk Onrél mas cégektdl, kilondsen a Renault Csoporthoz tartozé mas
cégektdl

Személyes adatait az alabbi célokra hasznaljuk :

Adatkezelési célok Az adatkezelés jogalapja
Az On kérésének teljesitésére (pl. amikor tajékoztatast kér, | Ez az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z8en, az On
tesztvezetésre jelentkezik, szerviz id6pontot foglal vagy kérésére szikséges.

drajanlatot kér t6lonk).
A kézottiink lévé tizleti kapesolat keretében (pl. amikor Uj Ez az adatkezelés a kdzottink létrejétt szerz8dés teljesitése

gépjarmivet vasdrol, javitast rendel meg, garancia miatt szikséges.

kiterjesztési vaqy karbantartasi szerzddést kot vellnk).

Az On felhasznaléi fiokjanak létrehozasa érdekében. Ez az adatkezelés a kdzottink - a fidk felhasznaldsi feltételek
elfogaddsdval - Iétrejétt szerz8dés teljesitése miatt szUkséges.

Azért, hogy On részt vehessen az dltalunk szervezett Ez az adatkezelés a kozottink - a nyereményjaték

nyereményjatékokban. j&tékszabalyzatdnak elfogaddsaval - létrejott szerz8dés
teljesitése miatt szOkséges.

Azért, hogy On csatlakozhasson az altalunk létrehozott Ez az adatkezelés a kozottiink - a csoporthoz vagy

csoportokhoz és kdzdsségekhez. kdzdsséghez csatlakozasi feltételek elfogadasdval - létrejott
szerz&dés teljesitése miatt szilkséges.

Azért, hogy személyre sz616 reklamokat kildhessiink Ez az adatkezelés az On hozzajarulasaval torténik

Onnek, kilondsen a termékeinkkel és szolgaltatdsainkkal {amennyiben az a jogszabdlyok szerint szUkséges) vaqy azt

kapcsolatos Gjdonsagokrdl, kildnleges ajénlatainkrdl, vagy | valamilyen jogos érdekink érvényesitése (hogy megfeleld

meghivhassuk valamilyen eseményiinkre vagy tartalmu rekldmokat killdhessiink Onnek) indokolja.

nyereményjatékunkban torténd részvételre.

Hirlevelek killdésére. Ez az adatkezelés az On hozzajaruldsaval térténik

A panaszénak a megvalaszoldsdra. Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink (egy kés&bbi
per vagy barmilyen jogvita megel&zése) indokolja.

Azért, hogy a meglévs termékeinkkel és Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekink (termékeink és

szolgéltatasainkkal kapcsolatos véleményének szolgaltatdsaink fejlesztése) indokolja.

megkérdezése vagy elégedettségének felmérése miatt
megkereshessik Ont.

Azért, hogy az Uj termékeink és szolgaltatdsaink Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekink (hogy a piaci

kialakitasa érdekében végzett felmérésékkel igényeknek megfelel termékeket és szolgaltatdsokat tudjunk

megkereshessik Ont. ajaniani) indokolja.

A termékeink és szolgaltatdsaink mindségének Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekink (termékeink és

folyamatos kdvetésére és azok fejlesztésére, amikor szolgaltatdsaink fejlesztése) indokolja.

részletesen elemezzik az adatait.

A tevékenységiink kévetése érdekében (riportok, Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink (a

beszamoldk készitésére). tevékenységink eredményének mérése, valamint a
termékeink és szolgdltatdsaink fejlesztése) indokolja.

Azért, hogy biztositsuk weboldalaink miksdését és Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink (weboldalaink

biztonsagat. folyamatos miikddése) indokolja.

Ugyfeleink és potencidlis Ggyfeleink nyilvantartasara. Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekink (a velink

szerz&dést kétstt vagy termékeink és szolgaltatasaink irant
érdekl6d6k eqységes ismerete) indokolja.

Az 3ltalunk forgalomba hozott gépjarmuvek Ezt az adatkezelédst valamilyen jogos érdekiink (a gépjarmévek

nyilvantartasara. miszaki adatainak és szerviz térténetének ismerete)
indokolja.

Azért, hogy eleget tegyUnk az On kérelmének, amikor a Ez az adatkezelés valamilyen rank vonatkozd jogi

személyes adataival kapcsolatos jogat gyakorolja. kotelezettséq teljesitéséhez szikséges. lyenkor szikséges az
On személyazonossaganak igazoldsa.

Az altalunk forgalomba hozott gépjarmdvek biztonsdga Ez az adatkezelés valamilyen rénk vonatkozd jogi

miatt esetleq szikséges gydri visszahivasok kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

végrehajtdsara.

Az altalunk Uzemben tartott gépjarmuvekkel elkdvetett Ez az adatkezelés valamilyen rank vonatkozd jogi

kdzlekedési szabalysértések megelézése, illetve az azokkal | kotelezettség teljesitéséhez szikséges.
kapcsolatos adatszolgéltatds érdekében.
A rank vonatkozé szamviteli, ad6zasi és pénzmosdsi Ez az adatkezelés valamilyen rank vonatkozé jogi
szabalyok megtartasa, illetve az ezekkel kapcsolatos kdtelezettséq teljesitéséhez szikséges.

ellendrzések miatt.

Egyes esetekben tehat szikségunk van az adatainak kezelésére ahhoz, hogy az On kérését vagy a velink kdzott szerzddést
teljesithesstk. M4s adatokat a jogszabdlyoknak valé megfelelés érdekében kell gydijtenink.

Személyes adatainak haszndlatat valamilyen jogos érdekiink is indokolhatja. llyenek példaul, hogy

* johban megismerjitk Ugyfeleink és potencialis Ugyfeleink igényeit, elvarasait,

“megismerjik az On termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos véleményét, hogy azokon javitani tudjunk,

" megértsik tigyfeleink szokdsait és viselkedését,

" rekldamokat kildhessink Onnek a termékeinkrél és szolgdltatasainkrdl,

“megelézhessiink a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos pereket és mas jogvitdkat,

“ biztositani tudjuk weboldalaink jogszer( és biztonsdgos mikddését,

“ ellendrizhessik az On felhaszndldi fickjahoz torténd hozzaféréseket, elésegitve a visszaélések, csaldsok vagy mds hasonlok
megel6zését.

Amikor reklam (izenetet kildiink, az a célunk hogy az On igényeinek legjobban megfeleld és Ont valészindleg érdekls reklamokat
és ajanlatokat tovabbithassunk Onnek. Ezért a személyes adatai segitségével (amiket kdzvetlentl On ad meg nekink, vagy
amiket a partnereinktél kaptunk, vagy amiket automatizdlt médon gy(jtink, amikor On megldtogatja a weboldalainkat vagy
hasznalja mobil alkalmazésainkat) profilt hozunk létre. Ez lehet8vé teszi szamunkra, hogy felmérjik és a lehetd legpontosabban
el6re jelezzik, hogy a termékeink és szolgaltatasaink kdzUl mi all a legkdzelebb az On érdeklédéséhez és preferencidihoz. Minél




jobban ismerjiik Ont, annal kénnyebben tudunk Onnek megfeleld termékeket és szolgaltatdsokat kindlni, és annadl
elégedettebbnek tudhatjuk Ont.

Mindig csak olyan személyes adatokat gyGjtiink, amik az adatkezelés céljdra szilkségesek.

Ezért ha valamilyen vélaszt vagy adatot kételez8 megadnia, azt szerzfdéseinken és nyomtatvanyainkon altaldban kuldn is
jeldljik. Ezekre az adatokra a kozdttink létrejott szerz6dés teljesitése, az On kérésére szikséges 1épések vagy jogszabalyi
kotelezettséglink miatt van szikséglnk. Amennyiben gy dént, hogy nem adja meg nekink ezeket a kotelez6 adatokat, a
kérését nem fogjuk tudni teljesiteni. Az dltalunk kért tovabbi informaciok azért szitkségesek, hogy jobban megismerhessink Ont.
fqy példaul személyre szabott rekidmokat kildhetiink Onnek. Ezeknek a valaszoknak a kitdltése Onre van bizva. Ugy is dénthet,
hogy nem adja meg azokat.

Tobbek kozott a kovetkezd személyes adatokat gydijthetjik Onrél:

« kdzvetlen személyazonositdsra alkalmas adatokat, példdul az On nevét, cimét, telefonszamat, email cimét, szUletési datumat,
1P cimét;

« a birtokaban lévé gépjarmire vonatkozé adatokat, példaul modell, tipus, alvdzszam, rendszam, szerviz térténet;

« a kdzdttink 16vé Dgyfélkapesolatra vonatkozé adatokat, példdul szerz&dés vagy megrendelés szam;

« az érdeklddési kérével és preferencidival kapcsolatos adatokat, példaul az On Altal kivalasztott hirlevél tipusat, vagy az Ont
érdeklS gépiarm{ tipust és modellt, a vasarlasi szokasaira vonatkozo adatokat, az On 4ltal kedvelt markakereskedést;

« az online magatartdsaval kapcsolatos adatokat, példaut a weboldalainkkal és mobil atkalmazdsainkkal kapcsolatos
béngészési eldzményeit;

« foglalkozasi adatokat;

« tarsadalmi-demografiai adatokat, példaul hogy hanyan vannak a héztartasban, vagy vannak-e gyermekei;

« hangfelvételt, amikor telefonon keresi igyfélszolgalatunkat;

. a termékeinkkel és szolgaltatésainkkal kapcsolatos elégedettségére vonatkozo adatokat;

« a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos panaszara vonatkoz6 adatokat;

« barmely més adatot, ami az adatkezelés célja szerint szikséges.

¢ Mennyiideig téroljuk az adatait ?

A jogszabdlyoknak megfeleléen, személyes adatait csak addig taroljuk, ameddig azokra a céljaink elérése érdekében szikségink
van.

A tarolasi id6 meghatarozasakor a kivetkezd szempontokat vesszik figyelembe :

" a szerz8dés tartamat, ha On szerzédést kotdtt veltink,

" a kérésének teljesitéséhez vagy a panaszanak megvélaszoldsdhoz szikséges idét,

" azt az id8t, ameddig a felhaszndléi fidkja 1étezik, kivéve, ha azt 3 évig folyamatosan nem haszndlia,

“ azt az id6t, ameddig On a rekiam (zeneteinkkel kapcsolatban érdekl&dik,

* annak szikségét, hogy Uzleti mikédésink és a jé Ggyfélkapcsolat érdekében bizonyos adatokat meg kell Sriznink Onrél és a
gépjarmuvérdl,

" a jogszabalyi kitelezettségeinket.

Eiéfordulhat, hogy valamilyen birésagi vagy hatésagi eljards miatt, néhany, Onre vonatkozd személyes adatot tovabb is meg kell
riznink. liyenkor ezeket az adatokat kizérélag az eldbbi eljdras céljara, és csak addiq &rizzik, ameddig veliink szemben barmely
jogszabdly alapjan valaki igényt érvényesithet.

¢  Kiférhet hozz4 az adataihoz ?

Sziikségiink lehet arra, hogy személyes adatait megosszuk masokkal. lyenek lehetnek a Renault Csoporthoz tartozé mas cégek,
példaul a Renault SAS vagy a Renault Crédit finanszfrozassal kapcsolatban az RC Banque és az 8 cégcsoportjéhoz tartozd cégek.
liyenek lehetnek még mas szerzédéses partnereink és szolgaltatéink, akikre az On adatainak kezelése soran részben vagy
egészben tdmaszkodunk. Veliik kizardlag abban a mértékben osztjuk meg az On személyes adatait, amennyiben az a rajuk bizott
feladatok teljesitéséhez szikséges.

Az altalunk gy(jtott személyes adatokat megoszthatjuk a Renault Csoporton beltli mas tdrsasdgokkal.

Anyavallalatunkkal: Renault SAS
13/15 quai le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt, Franciaorszag

Az alabbi, kbzép-eurépai Renault lednyvallatatok segitenek nekink a termékeinkhez és a szolgdltatasainkhoz kapcsolodd
feladatainkban:

Renault Ceska Republika

Pob¥eini 620/3, 186 00 Praha 8-Karlin, Csehorszag

Renault Polska sp. z 0.0.

Marynarska 13, 02-674 Warszawa, Lengyelorszag

Mas szerz6déses partnereink és szolgdltatdink bizonyos feladatokat a mi neviinkben végeznek, igy segitenek nekink a
termékeinkhez és a szolgaltatdsainkhoz kapcsolddé feladatainkban. Masok kdzremikodését vesszUk igénybe példaut:
“aweboldalaink tdroldsa, mikddtetése és karbantartasa,

“ elektronikus reklam tUzeneteink tovdbbitisa és hirleveleink kildése,

" postai reklam Uzeneteink elkészitése és tovabbitdsa,

" {igyféiszolgdlatunk mUkodtetése,

~termék és (igyfél elégedettségi felmérések végzése,

" nyereményjatékok és események szervezése,

* csoportjaink és kdzdsségeink létrehozasa és mikidtetése soran.

Azok a cégek, akikkel személyes adatokat osztunk meg, kdtelezettséget véllalnak felénk az On személyes adatainak biztonsagos
kezelésére, és arra, hogy azokat sajit rekldm céljaikra nem hasznaljak, kivéve, ha On ahhoz killén hozzéjarult.

Amennyiben lehetséges, az On személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen belil 1évs szervereken téroljuk. Ugyanakkor,
miutan néhany szerzédéses partneriink és szolgdltaténk az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban taldlhatd, az On
személyes adatait ilyenkor ezekben az orszagokban kezelik. Ebben az esetekben kiemelt figyelmet fordftunk arra, hogy az
adattovabbitas a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen torténjen, és olyan garancidkat atkalmazunk, amik az On személyes
adatainak védelmét és az On alapvetd jogainak érvényestlését az Eurépai Unid altal kialakitott védelemmel azonos mértékben




biztositjak (ennek érdekében az Eurdpai Bizottsag adatvédelmi modellklauzuldit és modellszerzGdéseit haszndljuk). Adatvédelmi
tisztviseldnknek kilddtt Uizenetében tovdbbi tajékoztatast kérhet ezekrsl az adattovabbitasokrdl (az Eurdpai Bizottsidg
adatvédelmi modellklauzuldirét és modellszerz6déseirdl).

Végil el6fordulhat, hogy az On személyes adatait jogszabalyi kételezettségiink miatt, vagy a birdsagok vagy hatdsagok felhivasa
alapjan kell k6z6lnunk harmadik személyekkel.

¢  Milyen jogokilletik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban ?
A személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az alabbi jogok illetik meg :

—  Hozziférhet a személyes adataihoz, vagyis visszajelzést kérhet t8link, hogy kezeljik-e az adatait és masolatot
kérhet azokrdl.

—  Kérheti a személyes adatainak helyesbitését, ha azok tévesek, hidnyosak vagy elavultak. igy mi is eleget tehetink
annak a kételezettségiinknek, hogy pontos és naprakész adatokat kezeljlink Onnel kapcsolatban.

—  Kérheti a személyes adatainak toriését (,elfeledtetését”). A személyes adatainak térlésére akkor kerUihet sor, ha
azokra mas nincs szukségiink vaqy azokat jogellenesen kezeltik. TorlendSk az adatai akkor is, ha On - a lent frtak
szerint — sikerrel tiltakozott az adatkezelés ellen, Amennyiben az adatait a hozzdjarulasa alapjan kezeljUk, és On a
hozzajarulasat visszavonja, szintén térélnink kell az adatait. A tériéshez vald jogdt korlatozhatja, vagyis adatait nem
térdlhetjiik, ha azokra a kozattink létrejtt szerzédés teljesitése érdekében vagy jogszabalyi kbtelezettségunk miatt
van szikségink.

—  Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adataira mas nincs sziikségiink vagy azokat jogellenesen kezeltik, de Ona
jogszabalyokban meghatarozott okbdl mégsem szeretné, hogy tordljik azokat.

—~  Joga van az adatainak hordozhatésagahoz, vagyis ahhoz, hogy azokat az Onre vonatkozé személyes adatokat,
amiket a rendelkezésére bocsatott tagolt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, vagy kérje azok mads
adatkezelének torténs tovabbitdsit. Az adathordozhatésag csak akkor illeti meg Ont, ha az adatkezelés szerzidés
teljesftése érdekében vagy az On hozzajarulasa alapjén és automatizalt mddon térténik.

—  Tiltakozhat az adataink kezelése ellen, ha az valamilyen jogos érdekiink érvényesitése érdekében térténik. liyen
esetben megqvizsgdljuk, hogy a mi adatkezeléshez fiiz6d6 érdekink er6sebb-e az On érdekeindl, jogainadl és
szabadsagainal. Amennyiben a tiltakozasa alapos, kérése szerint tordljiik az adatait vagy korldtozzuk azok kezelését.

—  Tiltakozhat az adatainak kézvetien izletszerzésre (direkt marketing érdekében) térténd kezelése ellen (ide értve a
profilalkotést), Ezt a jogét az dltalunk kiilddtt email tizenetben talalhat linken valé leiratkozassal gyakorothatja.

Barmely jogét Uiqy gyakorolhatja, hogy a személyazonossiganak igazoldsa mellett megkeres minket az aldbbi email cimen
uayfel kapcsolat@renaulthy, vagy postai levélben Renault Hungdria Kft.: 1388 Budapest, pf. 73.

Végil, a személyes adatainak kezelését érinté panaszéval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hivatathoz is fordulhat, ide:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)

cfm: 1530 Budapest, Pf.: 5, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

tel. +36 1 391 1400

Weboldal: http://www.naih.hu/

Kérjik, barmilyen panaszeljdrds kezdeményezése elstt vegye fel velink a kapcsolatot, hogy megprébdlhassunk kézdsen
megoldani a vitds kérdést!

¢ Masinformacickkal valé kapcsolat
Automatizélt médon is gyGithetink Onrdl adatokat, amikor valamelytk weboldalunkat latogatia meg, vagy mobil
alkalmazasainkat hasznalja. liyen adatok kiléndsen az On IP cime, és a béngészési adatai, amiket sitik (cookie-k) segitségével
gy(jtiink. Tovébbi téjékoztatasért kérjik, keresse fel Cookie szabdlyzatunkat!

¢  Aszemélyes adatok védelmével kapcsolatos Téjékoztaté médositasa

Eléfordulhat, hogy idérél idére mddositanunk kell ezt a Tajékoztatét. Amikor szikséges vagy jogszabaly azt eldirja, err6l
tajékoztatjuk Ont, illetve kérjuk a hozzéjarulasat.
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